ESTADO DE GOIAS
CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO
SUPERINTENDENCIA CENTRAL DE TRANSPARENCIA PUBLICA
GERENCIA DE PREVENGCAO A CORRUPGCAO, TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL

MANUAL
IDENTIFICACAO PREVENTIVA

DE RISCOS EM
PROCEDIMENTOS - IPR

Goiania, 2017.




"%t $%

&$1 1 ' (% )
T A I
_II-/

o O# , '%1
1/ % !
"1 %

0 1! 2.%

13" % 2#



I "#ISH

%! &'()*

+# $# -0

) 10# 1-0 #21$ # 34 # 5' $# 2034 #6# 6 $# 0 #, O#$ . #!
7 58 #9 $"## 7T # 9 5/ 0! $$# $ #, $# $#H! 2034
#6#! 6 $# 0 #, O#$.# 5; #,5< #. 34 0$5="%# 5~

>#0?0 5@ 1 .2 ! $

126# | ? AAA | BIO . .61

#, $ # $34&H#SHCHO $ 2!#

“ID/(7 -0 #3 $60 #># &8 DI$ &
# %! 7
=();:@¢* '# E<F 8()::8))

CONTROLADORIA-GERAL

DO ESTADO DE GOIAS




Wi ! S H % (%

%! & & % ' () !

*$ * $ & &

$# $ #

*$* & * $



"24

56 #%%$4% % 0"!2 #,) ( 66666666 6666666666666666666666666CHEHHEEHEEHB6666€
86 !#0 ) "#'! % %2 !2 #%9 6666666666666666666666666666666
/01*& & * $ & & 0000000000000000002
/0101 ' 00000000 00000000000000000000000000DVVCCOOOOOMR000C
1010/ + 3 0000000000000 000000000000000000000000000DVCCVOOOOMRA000C
/0104 5 & 56
7  80000000000000000000000000000CCCCOOOOCOCCCNO0000000000CCCCCCCCCCCCCTVTVOCCNX
/010: 5 56
8000000000000000000000000000000000000000000000000000XXCCCCCCVVVVVVVCOOOADX
/010; & 0000000000000000000000000000000000000000000000DCCCOVVTTOAADDOO0C
/010<5 = 0000000000000000000 NN 000000000000000CCCCCCCCCCCTCOOOADL
/010> " & ? 56 " 7 800000000000000000000000000000
/01025, * $ 56, *$80000000000000000000000000000/
/01095 $ @ & 56% @ & 80000000000000000/9
/0101A5! - 56!/ - '+ 8000 0000000000000000000000000080000000000
;9 #< %! L2 # 9= #< %>6666666 66666666666666666666666666HHHHHEEH666666
@9 " %! %#2 ! 1 #0 ) "H'D %% 2 12#%

666666666666666666666666666666666666666666666 66666 EHHHHHEEEEEEEEEHHHHHHHEERREC 666
? %# 2 666666666666666666666MHHHHRRRRY b 666 6666 RO
015@ 000000000000000000000000000000000000000000000000CCVVLLLVVVCCCLTTDAL!
76 2 %6666666666666666666666G 666666 HHEHHHHEEEEEEEEHEEEEEHHEEE0
<015" B 90A<A)/A1>C0000000000000000000000000000000000000000CCCCCCCCCCCCCTTDAO
<0/5* L& B :<)/A1> C000000000 000000000000000000000000000VNCOOOMA900000
<045@ *$00000000000000000000000000000000000000000000000CCCCCCCCACCCTRACCCVDOQ
(% ,) . 1C66666666666666666666aHHHHHED 666666666666 6666 66HHHHHHHHHHHHHHHHEHHHHEHE

<01 " B 90A<A /2 & /A1>00 00000000000000000000000000DDVDFOO000000!
<0/ * . & BA)/A1> 0000000000 00000000000000000000000000DVVOOODFOO0000C
Al %E)!%. $ F!% % %#2 G666666 66666666666666666666666666HEHHHHEHDEBD6666¢
201 @ 00000000000000000000000000000000000000000000000CCVVVVCCCCCCCCCOOOCVG
20/ @ @ & 00000000000000000 00000000000000000000000000CCCNVVCTVOAMAOOOO
B 1 H %66666666666666666666cHEmHm (Xt BXEH6 6 6 6 6 6 6 6 6 CHEEHHEGHHEGHEHHHERHHREHHEREO ¢
901 - D 1 * 000000 00000000000000000000000000DNCCCOOOAADF0000C
90/ - D /5 & 000000 00000000000000000000000000DVOOOMEOO00000

5D $ (0 %"#! 6666666666666666666EEE666666666666666666666EHHHHHEEEEEEEEEEHHEHE 6



L#0 ) "#'! %% 2 12#%
56  #%%$4% % 0"12 #)) (
! 3
& & (0
'& &
D E F
& +
'& & '& E
I 3
+ ' & &
( &
) & &
DO
| -
/2)A9)/A1> *
J& -
& &
& %
*$ & & + &
J& ?
: N &
& D 3
& ?
0
& G & ?
' & &
& I
( & ?')
G & *
*$r o+ & & G '
& 0

! B 90A<A

& &
B 90A<A)1>0

& & 5
& (



v

86 !#0 ,) "#'! % % 2 12 #%9
P> $ & & 5*$3 & &
o+ & ' & & J&
LR + |& & ' + &
) & 0
I & G &
- & 0
n + *$3 EI
+ && & & F ) $ (!
& E D FO

Conulta

LEdies com
Prisridade |

[, Comuia

| Priarsdsde’

E (F & 3 & + G

*IJK QL



865 2.2 #,)! 1 #0 )

& & *
G & ' K

H

$

% % 2 12#%

&

Capacitacdo da
equipe técnica

Estruturacéo

Cadastro e edicdo de

unidades administrativas

Cadastro e edicao

de processos de

trabalho

do Colegiado

Setorial |

Preenchimento do
questionario do Indicador
de Riscos

P

Detalhamento
dos Passos
Decisorios

86565 oH"#" ) ! (

&
& & " 40
& & + 3

86568 . #,) ! -". #/

! + 3

)& T & G
& 5*$ &

*IJK L

Elaboracdo dos

Planos de
Melhorias

I % #

%

Langamento das
Melhorias
Implementadas

& *$ 3

Preenchimento
das informagdes

no Ambiente do
Processo

Validagdo

Fim

Ciclo Semestral



8656; 9

I'19%>

# HOME

( '@

I %#

4 TRABALHOS

7 GOIAS

L) D110 12 %# #°

[ RELATORIOS

L SISTEMA

= NORMAS ([ SAIR

% 9 =

I %#

1) !

SISTEMA DE IDENTIFICACAO PREVENTIVA DE RISCOS EM PROCEDIMENTOS - SIPRI .
CGE

Controladoria-Geral
do Estado de Goias

ATENGAO: 567 Planos de Melhorias néo finalizados estéo com prazo de execucio vencendo ou jé vencido. Clique Aqui.

Trabalhos:
it ! 7 R 4 Ty 4 B
Cadastro e Edicao de Cadastro e Edicao de Ambiente do Processo Validagao
Unidades Processos
hii = N > " > L4 &
73 - % (7 k'
Passos Decisdrios Questionario do IR Resultado do Anexar Arquivos
Mapeamento
Y N o % o L% B

© 2017 CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE GOIAS.

I+ 3 ?2') '&
& + &(& 7') & * §*
D &K -
) & 0
6 8 6 7 8
6 7 8 C
& E ' )

*1J K

JL




+ F & &C
& ( &
- FC
& 8 ?
K & E & ) )
+ F & E' '
& 6 7 8 &6 & 80
& ? 6&
8 & ( D &6 & 80
- & 2 6 -
7 8 &6 & 80
1?2 & + + ( & - &
& F & 6 ! (8 & EF E(F
G EFO
o #$ # %

DICA:

Para mover uma unidade administrativa de um loca

clicar sobre a unidade administrativa e “carrega-

destino, ndo sendo necessério, portanto, exclui-la

| para outro, basta
la” para seu correto
e cadastra-la novamente.
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SISTEMA DE IDENTIFICAGCAO PREVENTIVA DE RISCOS EM PROCEDIMENTOS - SIPRI:.

CGE | &tese coes

ATENGAO: 567 Planos de Melhorias nio finalizados estio com prazo de execugéo vencendo ou ja vencido. Clique Aqui.
Trabalhos:

' ™ ' oy ' ™ ' oy

Cadastro e Edicao de Cadastro e Edicao de Ambiente do Processo Validagao
Unidades Processos
. / - v . / .
7 ™ " ™y 7 ™ "
Passos Decisorios Questionario do IR Resultado do Anexar Arquivos
Mapeamento
. / - v . / - s
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AFS = (Critério RF + Critério AD + Critério TR + Cr itério COAP) x
Critério AR.
Onde:
Critério RF — Critério Recursos Financeiros.
Critério AD — Critério Atribuicdo de Direitos.
Critério TR - Critério Transferéncia de Recursos.
Critério COAP - Critério Cumprimento de ObrigagGes e/ou aplicagdo d
penalidades.
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Critério AR - Critério Avaliacdo dos Recursos.
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DICA: Para mover um processo de um local
processo e ‘“carrega-

portanto, exclui-lo e cadastra-lo novamente.

para outro, basta clicar sobre

lo" para seu correto destino, ndo sendo necessario,

5C &

*IJK L




& & I + &
& & ©6#3 8F0

8C J 3 & +

E -OK 6! & 8FC +
- & - E-OK6!' & &
+ & & &

& & O08F O

*IJK L

&
&

0 -OK 6

E -OK 60

#3 8E

8FC +

| &



86567 2% #! . %%

# HOME ©f TRABALHOS [3) RELATORIOS L1 SISTEMA =NORMAS @ SAIR

(@6
GOIAS

157ADQ IND¥ABON

SISTEMA DE IDENTIFICACAO PREVENTIVA DE RISCOS EM PROCEDIMENTOS - SIPRI 0

CG E Controladoria-Geral
do Estado de Goias

ATENCAO: 567 Planos de Melhorias ndo finalizados estdo com prazo de execucdo vencendo ou ja vencido. Clique Aqui.
Trabalhos:
i ™ ' N i ™y
Cadastro e Edicao de Cadastro e Edicao de Ambiente do Processo Validacao
Unidades Processos
e A L4 Y L
Passos Decisorios Questionario do IR Resultado do Anexar Arquivos
Mapeamento
L A i b . o L oo
*$ G & +
1
-1 & E F
1 G & 1
* & K
Insumos do Processo: TETE Classificacdo
memorando Interno O

Incluir Insumo: [Selecione] ~

Gravar
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Descrigao do Processo:

Incluir Descricéo:

1- O processo de analise para instalacdo de empreendimento tem inicio com a entrega, por um 3
particular, do requerimento preenchido e dos documentos relativos ac empreendimento, ao atendente
do Protocolo.

2- O atendente autua o processo fisico desde que a documentacio esteja completa, se a documentagio
nao estiver completa, & devolvida ao particular, sem iniciar o processo. Se estiver completa, o Protocolo
envia o processo fisico & Geréncia de Empreendimento (GE).

3- Ao chegar a GE, os processos sao distribuidos pelo Gerente, de acordo com a agenda de trabalho dos
técnicos.

4- 0 técnico inicia a analise do processe, que consiste em verificar se os documentos apresentados estao
corretos. Se nao estiverem corretos, notifica a pendéncia, anexa a notificacao ao processo e o devaolve
ao Protocolo, onde ficard até que o interessado o regularize. Se a documentacio estiver corrsta, &
verificada a necessidade de vistoria.

5- Se for necessaria a vistoria, o proprio técnico que esta analisando o processo a realiza e, em seguida,
elabora o parecer e ¢ encaminha ao gerente. Se a vistoria ndo for necessaria, o tecnico elabora o parecer
2 o encaminha ao gerente.

6- O gerente analisa se & possivel liberar a instalacio do empreendimento. Se nao for possivel, elabora
termo de indeferimento e o processo € encaminhado ao Protocolo, onde fica para conhecimento do
interessado. Se for possivel, elabora a minuta de licenca de instalacdo e encaminha o processo para a
Geréncia Juridica.
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Fluxograma Bizagi: Anexar Arquivo

%

Mome do Orgdosentidade
Mome da Unidade administrativa
Mome da Unidade administrativa

NOME DO PROCESSO DE TRABALHO

ATOR 2 (cargo oufuncio) | ATOR 1 {cargo ou fungdo)

Legenda:
PD - Passo Decisério
HH - 300000000000

[w]
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8C % & & & + +
&0
C 6 8 -1 & E'%$1 %%
/F |+ + - 0 " & &
') J &
& E & F & ' E FO
-1 & &3 &

& & *$ 1K

Evento Intermediario
(ex.: aguardar alguma
acdo)

Tarefa (ou acdo)
Verbo no
infinitivo

Tarefa (ou acao)
Verbo no
infinitivo
Evento de inicio
{insumof(s))

Processo 1
Lane 1

Decisdo. Deve
iniciar com
“pD"

Tarefa (ou acdo)
Verbo no
infinitivo

Evento de fim

Evento de fim

$ K
& (F'

Resultados Finais do Processo: - - .
Concessao ou nao da licenca ...
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Instrumentos Legais:

Incluir Instrumento Legal:

Justificar:

Legislagao

Gravar

Status Justificativa
[selecionel v
Nao Aplicavel
Aplicavel

Aplicavel com Ressalva

Ha Necessidade de
Instrumentos Legais?:

Necessidade de Instrumentos
Legais:

& + 3

&3 E&

& &3

& &3

F D
& &3
E 3&

Tempo médio para finalizacao
do Processo (dias):

Fonte da Informacao:

Percentual de processos
finalizados dentro do tempo
medio (%):

Justificativa Tempo Médio:

Medidas de Desempenho Existentes:

06

Sistera Eletrdnico de Informacaes, ...

95

Ha situacdes em que o interessado deve regularizar a documentacao ...

*IJK L




Processos vinculades (Nome do

Processo/Unidade/Setor): Este processo esta vinculado ao processo "Elaboracéo da folha de Pagamentao”, ...

% (K & ( 0

Observaces: Informacdes prestadas pelo servidor(a) Fulano de Tal, aos 10 dias do més de janeiro de 20...
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2 GolAs

SISTEMA DE IDENTIFICACAO PREVENTIVA DE RISCOS EM PROCEDIMENTOS - SIPRI:.0

c G E Controladoria-Geral
do Estado de Goias

ATENGAO: 567 Planos de Melhorias nao finalizados estio com prazo de execugdo vencendo ou ja vencido. Clique Aqui.
Trabalhos:
; ™ g ™ " Ny . E:
v
Cadastro e Edicao de Cadastro e Edicao de Ambiente do Processo Validacao
Unidades Processos
% B L o 3 & i !
i ™ R e
Passos Decisorios Questionario do IR Resultado do Anexar Arquivos
Mapeamento
4 > . P Y g b

© 2017 CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE GOIAS.
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1ITADG INGVABDE

SISTEMA DE IDENTIFICACAO PREVENTIVA DE RISCOS EM PROCEDIMENTOS - SIPRI .0

CGE | oeiwcscsss

ATENGAO: 567 Planos de Melhorias nio finalizados estiio com prazo de execucao vencendo ou ja vencido. Clique Aqui.

Trabalhos:
i I ' ™ e ™
Cadastro e Edicao de Cadastro e Edicao de Ambiente do Processo Validagao
Unidades Processos

N N M

@ N { N 4

148 i \

Passos Decisorios Questionario do IR Resultado do Anexar Arquivos
Mapeamento

pd & 4 A p. w. L _/

® 2017 CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE GOIAS.
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- &
& "0 © Incluir Novo Passo Decisorio
! & (K
" 2 K ) & & C
Passo Decisorio: A documentagao esta completa?
$ " ?2 E 'Y FK & ")
0 ) & C
Decﬁggﬂ%ntsggfglo%ifnza‘a.zs}? Gerente de Gestao de Pessoas
rA
I $ n f? K & +
D 0% & G ( KF
& & + G ? & + ?
& D E-& K FC F6 &8 F6. 80
Alternativas gg::g sgé;a]};jgﬁ%c; Alternativa Descricao
Sim Encaminhar ao setor de pagamento. (2 %]
N&ao Devolver para o servidor para complementar a documentagao. (E %]
Incluir Alternativa: [Selecione] ~
© Incluir
% & 6" 8 & & ( &
'"& E -'&F' EF EF+ 6 8 ? 0
6 8 6 " ? 8
6 "7 8 C
C
& 6* . " ? 8C
& ( E & ( & FC
&6 8 ? &6 & 80
DICA: Para que se inclua uma alternativa de resultado do passo decisério com
sucesso , € necessario que se selecione a alternativa de re sultado, preencha o
campo “descri¢cao” e clique em “incluir”.
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SISTEMA DE IDENTIFICACAO PREVENTIVA DE RISCOS EM PROCEDIMENTOS - SIPRI:.

CGE
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& E' 11 LFK
5 % 02,S%-" 2#2 .%% ! %<
(% ) O" 2% # %T
F - K !
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F -& EFK O " x|
& % 5 %0
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£ TRABALHOS

Controladoria-Geral
do Estado de Goias

Bl RELATORIOS O SISTEMA

$m”/

% %9 =R"%

= NORMAS (@ SAIR

ATENCAO: 567 Planos de Melhorias néo finalizados estdo com prazo de execugéo vencendo ou ja vencido. Clique Aqui.

Trabalhos:
& N 7 % i R B
Cadastro e Edicao de Cadastro e Edicao de Ambiente do Processo Validacao
Unidades Processos
>
Passos Decisorios Questionario do IR Resultado do Anexar Arquivos
Mapeamento
L9 L ey %, w. Ao i

E*$F

%)

%.

0

© 2017 CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE GOIAS.
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& ( & 3 0
F -& EFK & 3 ? #
0 & | & 3&0
@ % 02,S%-" 2#2 .%% ! %< %) % %# #%T
F- K* &( + G& ?
& & ( &0
F-& EFK$ ? & &
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' & "0
2 #2111 %) #2 % 02,5S%!%. H "0 22 # 2-
11T
F- K & &
& ( && &+ 0 3
&+ G & 7 & (
& 0
F-& EFK 7
7 #2111 %) .%%" 1. U L # ) O"# 2 # .
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0
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F-& EFK$ 2 ) H + & &
* & O
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& & F ?0
F-& EFK$ ? )
6 8 6, *$8
6, *$8C
C
? 4
$ + C
+ ! 29 ;
I 6< ; 6 < 1 % "6
? 1,E+ GF ? C
% 29 '
*& + 6 &8 6. 8 &
& & & & - G
?2') 0
% *$* & & * $ E*$F
? ' ?& K
IRC=1-{qgs/(15-qgx)}
Onde:
gs— quantidade de respostas Sim
gx— quantidade de respostas Nao se aplica
% * $ ? G &0
, & ?7-& & & & 0
% *$* & 3& & &
? ES$F & & ' G ?&
" K

CR=(qgng/qgnp)* 100
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gy
Onde:
gng — quantidade de respostas N&o ____obtidas em cada grupo de perguntas;
gnp — quantidade de respostas N&o ____obtidas no processo.
7& & ' ' ' &
K & ( ? E' 1 ;F
& & ? E ' < 1AF ' & E' 1
1;FO
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SISTEMA DE IDENTIFICACAO PREVENTIVA DE RISCOS EM PROCEDIMENTOS - SIPRI:.0

CGE Controladoria-Geral
do Estado de Goias

ATENGAO: 567 Planos de Melhorias néo finalizados estio com prazo de execugio vencendo ou jé vencido. Clique Aqui.
Trabalhos:
4 Ty 4 7y ™ ' Y
Cadastro e Edicéo de Cadastro e Edicao de Ambiente do Processo Validacéo
Unidades Processos
8 . L4 P L . L¥ .
. 5 £ Ty ol N "2 N
Passos Decisdrios Questionario do IR Resultado do Anexar Arquivos
Mapeamento
% . LW W L ¥ L ot

© 2017 CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE GOIAS.
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Resultado do Mapeamento.

Orgao:
CONTROLE

Ciclo:

Todos v

PROCESSO PLANO DE MELHORIA MELHORIAS IMPLEMENTADAS CONFORMIDADE

IRC Passo Possivel Prazo de Statusdo  Melhoria Status da IRC
Nome Ciclo Inicial Decisério/Apontamento Questédo Solugéo Responsavel Execucdo Plano Implementada Melhoria Certificado Final

5- O tomador
da decisao
tem as
informages
disponiveis C C
no memento & = [
em que

decide?

Resposta

NEO

=)
o

pendents 0,00% 0,23

10- O passe
deciséric &
- .| concluido em
':::;Em 02/2017 0,23 ; :Dmd;::;enmtan esta tempo ® pendente
semelhante,
quando  hd (4
demandas

pendente 0,00% 0,23

Ve
Ve

semelhantes?
Resposta

NEO

15- Ha

controle dos

resultados do

passo - pendente 0,008 0,23

=
=

decisdrio?
Resposta
NED
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PLANO DE MELHORIA

Passo
Decisdrio/Apontamento Questiao

5
tomador
decisao
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(6]
da
tem

informacgodes

disponiveis

no momento

em
decide?
Resposta
NAO

que

10- O passo

decisoric

&

A documentacaoc esta concluido em

completa? tempo

semelhante,

quando

ha

demandas

semelhantes?

Resposta
NAO

i b
controle

Ha
dos

resultados

do passo

decisorio?

Resposta
MAO

Possivel
Solugao

Responsavel

Prazo de Status
Execugao do Plano
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o
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# HOME €f TRABALHOS [ RELATORIOS LI SISTEMA = NORMAS G SAIR
g

SISTEMA DE IDENTIFICACAO PREVENTIVA DE RISCOS EM PROCEDIMENTOS - SIPRI .0

CGE | &t s

ATENCAO: 567 Planos de Melhorias néo finalizados estéio com prazo de execugio vencendo ou ja vencido. Clique Aqui.

Trabalhos:

£ B " 3 - B
Cadastro e Edicao de Cadastro e Edicao de Ambiente do Processo Validacao
Unidades Processos

g8 i A

Passos Decisorios Questionario do IR Resultado do Anexar Arquivos
Mapeamento

N A S B . e
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+ E 6!& 8 6= 8 6%
@ & 8F0

13& G & + & | &
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Anexos do Processo

Selecione o drgdo e o processo:

Orgdo: | CONTROLE v

Processo: TODOS v

| Selecione o arquivo F*Jenhum arquivo selecionado

Processo Anexo
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+ & | Selecione o argquivo IIO

N - k

79 #< %! L 2# 9= #< %>

# HOME #f TRABALHOS | [E| RELATORIOS L0 SISTEMA = NORMAS @ SAIR

l#” Ranking de Processos

(@ ¢
GOIAS

E Questionario
STABD INOVABOR #\ Acompanhamento do Mapeamento

SISTEMA DE IDEN Tjiplimiliicha st \ DE RISCOS EM PROCEDIMENTOS - SIPRI:.0

3 Plano de Melhoria

CG E | dC;) 2;?;%%0.;': _g : |l Relatdrio (Resumida)

B2 Prazos do Plano de Melhoria

ATENCAO: 567 Planos de Melhorias ndo finalizados est3o com prazo de execugdo vencendo ou ja vencido. Clique Aqui.
Trabalhos:

'd ™y 'a I ' ™y 'a I

Cadastro e Edicao de Cadastro e Edicao de Ambiente do Processo Validacao
Unidades Processos
Passos Decisorios Questionario do IR Resultado do Anexar Arquivos
Mapeamento
p. _ . s A _ . s
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